
 

 

 

 

บทที่ ๑ 

 

บทน ำ 

 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร          
ส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗  เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีความส าคญัทางการเมือง เพราะเป็นพื้นฐาน  
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยมีความส าคัญทางเศรษฐกิจและสังคม             
ซึ่งยึดหลักว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญก้าวหน้า
ได้๑ การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของไทยตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน          
พ.ศ. ๒๕๓๔ แบ่งการบริหารราชการออกเป็น ๓ ส่วน คือการบริหารราชการส่วนกลาง การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น๒ ลักษณะส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น             
ประกอบไปด้วยเป็นนิติบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นโดยอ านาจของกฎหมาย สามารถท าหน้าที่ได้ตามที่ระบุ             
ไว้ในกฎหมาย เช่น การท าสัญญา มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินกิ จการตามที่มีกฎหมายบัญญัติ                     
ไว้เป็นกาลเฉพาะให้เป็นหน้าที่ขององค์การปกครองท้องถิ่นนั้นๆสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือคณะผู้บริหาร
ท้องถิ่นมาจากการเลือกต้ังจากประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองทั้งทางตรง              
และทางอ้อม เช่น การใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง การสมัครรับเลือกต้ัง การริเริ่มกฎหมาย             
การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น การให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะ ในท้องถิ่นใดประชาชน
มีส่วนร่วมทางการเมืองเข้มแข็ง จะท าให้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวมสูงสุด และมีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเพียงพอ เพื่อให้สามารถด าเนินงาน       
ในขอบเขตที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการปกครอ งท้องถิ่นเป็นส่วนย่อยของรัฐ             
และมีกฎหมายรองรับ มิ ใช่องค์กรอิสระเด็ดขาดจากรัฐ จึง ต้องมีการก ากับดูแลเท่าที่จ าเป็น                      

การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ต้องให้เป็นไปเพื่อประโยชน์               

                                                                   

๑ จตุพร ผ่องสุข, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง             
อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๕๐), หน้า ๒  

๒ วิรัช ถิรพันธ์เมธี,  จดหมำยข่ำวรำชบัณฑิตสถำน, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๔๒, (พฤศจิกายน ๒๕๓๗) : ๒๖ 



๒ 

 

สุขของประชาชนและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด การงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างการตรวจสอบประเมินผล การปฏิบัติงานและการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารเป็นต้น๓ การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองที่อยู่ในระดับพื้นฐานล่างสุด              
ของสถาบันการปกครองประเทศ นับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทางด้านเศรษฐกิจและสังคม            
ทั้งในเขตเมืองและชนบท การพัฒนาประเทศทางด้านเศรษฐกิจและสังคมจะเจริญก้าวหน้าเพียงใด  
ย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปกครองท้องถิ่นเป็นประการส าคัญ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในท้องถิ่นถือเป็นหัวใจส าคัญของระบบการปกครองท้องถิ่นเช่นเดียวกับการมีส่วนร่วม         
ของประชาชนทั้งประเทศ เป็นหัวใจส าคัญเพราะเป็นสถาบันฝึกสอนทางการเมืองการปกครอง            
ให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สทิธิและหน้าที่พลเมืองอันจะน ามาสู่ความศรัทธาเลื่อมใส
ในระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้  เนื่องจากจุดมุ่ งหมายของการปกครองทุกระบบและทุกระดับ             
ย่อมต้องยึดถือเอาผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ การปกครองท้องถิ่นก็เช่นเดียวกัน ย่อมต้องยึดถือ
หลักการนี้โดยเคร่งครัดและถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย๔  

 การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของเทศบาลคือใน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล นับว่ามีความส าคัญ
มากเนื่องจากครอบคลุมพื้นที่ที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลจึงควรได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทางการการเมืองต่างๆ ให้น่าอยู่
เช่นเดียวกับนานาอารยประเทศ๕

 

 การบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคในด้านต่างๆ                
พอสรุปได้ว่า ภาคประชาชนอาจขาดความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนระบบกฎเกณฑ์ต่างๆ  ในการติดต่อ
ราชการ การประสานงานระหว่างหน่วยงานกับประชาชนอยู่ในระดับต่ า ขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน           
มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการบริหารงานลดลง เห็นควรที่ต้องมีการปรับปรุงและส่งเสริมแนวทาง               
ในการบริหารงาน ให้มีประสิทธิภาพตามหลักการบริหารงานเชิงพุทธในหลายด้าน คือ ด้านบุคลากร 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงานทุกระดับ ที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้ งด้านความรู้ ความสามารถ             
ทักษะ ทัศนคติ ซึ่งจะต้องน าเอาศักยภาพของบุคคลากรเหล่านั้นมาใช้ และมีคุณธรรม จริยธรรม              

                                                                   

๓ ส านักประชาสัมพันธ์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, กำรปกครองส่วนท้องถ่ินและอ ำนำจหน้ำที่
ของก ำนันและผู้ใหญ่บ้ำน, กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ : ๓๓. 

๔ วศิษฐ์ ทวีเศรษฐ, “การบริหารราชการแผน่ดนิกับการปกครองท้องถิ่น”, บทที่ ๑๘ : ศูนย์รวมต ำรำเรียน

รำมค ำแหง, (โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๑๖), หน้า ๓๔. 

๕ วิชชุกร นาคธน, กำรเมืองกำรปกครอง, (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฎ

พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๐), หน้า ๕๓-๕๖. 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=52&cad=rja&uact=8&ved=0CCIQFjABODI&url=http%3A%2F%2Fe-book.ram.edu%2Fe-book%2Finside%2Fhtml%2Flink.asp%3FID%3DPS&ei=BZEuVMqgIsGgugTZzoAo&usg=AFQjCNHSopHZSIG3_GHzQxP7c2Tv7Pygaw
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=52&cad=rja&uact=8&ved=0CCIQFjABODI&url=http%3A%2F%2Fe-book.ram.edu%2Fe-book%2Finside%2Fhtml%2Flink.asp%3FID%3DPS&ei=BZEuVMqgIsGgugTZzoAo&usg=AFQjCNHSopHZSIG3_GHzQxP7c2Tv7Pygaw


๓ 

 

มีจิตให้บริการ เสียสละ ไม่เลือกปฏิบัติ วางตนเสมอภาคในการให้บริการสาธารณะ  รวมทั้งต้องพัฒนา
ก าลังคนให้มีความเพียงพอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และถ้าพิจารณาอย่างกว้างๆ                      
ก็ยังหมายความรวมถึงการมีส่วนร่วมหรือการให้ความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นของภาคประชาชน              
อีกด้วย ด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมือ รวมทั้งอาคารสถานที่ ที่สามารถน ามาใช้ในการบริห าร
จัดการของเทศบาลหนองหอย ให้เกิดการพัฒนาสูงสุด โดยมีการจัดหาและพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ให้มีความ
ทันสมัย เพียงพอต่อความจ าเป็นของชุมชนโดยส่วนรวม และใช้วัสดุอุปกรณ์ อย่างเต็มศักยภาพ                    
ด้านงบประมาณ ทั้งจากงบประมาณภายนอก เช่น งบสนับสนุนจากภาครัฐ และงบประมาณภายใน                
ที่ได้จากการเก็บภาษีรายได้ต่างๆ ของเทศบาลเอง ต้องมีความสมดุลและเพียงพอ ต่อการบริหารจัดการ 
และมีความโปร่งใส พร้อมทั้งให้การสนับสนุนด้านงบประมาณต่อชุมชนอย่างทั่วถึง  และตรงกับ               
ความต้องการ ควรมีมาตรการประหยัดงบประมาณรายจ่ายด้วย ด้านการพัฒนาท้องถิ่น การที่จะท าให้
ท้องถิ่นมีความเจริญก้าวหน้าและขจัดปัญหาที่มีอยู่ในชุมชน จะต้องมีการจัดท าแผนหรือโครงการพัฒนา
ชุมชนในด้านต่างๆ ในเขตการบริหารจัดการขององค์กรตามที่ชุมชนต้องการหรือเสนอแนะ มีการเข้าถึง          
ในปัญหาต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนได้อย่างรวดเร็ว           
ทันเหตุการณ์  ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีสภาพการพัฒนาที่ยั่งยืน 
นอกจากนี้ ยังต้องมีการตรวจสอบ การติดตามและประเมินผล เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล           
ในการบริหารงาน  ด้วยเหตุนี้ ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
หาวิถีทางหรือมาตรการในการพัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรและได้รับ
ความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่น  

พระพุทธศาสนามีหลักในการบริหารจัดการ ในอดีตกาลผ่านมา ๒,๖๐๐ ปี สมัยพุทธกาล 
พระพุทธเจ้าได้ทรงตรัสสั่งสอนแก่ภิกษุสาวกและพุทธบริษัททั้งหลาย  หลักธรรมอันเป็นแนวทาง                
แก่การปฏิบัติต่อกันของสาวกให้เกิดความมีไมตรีต่อกันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกัน            
หลักธรรมสังคหวัตถุสูตร ว่าด้วยสังคหวัตถุ ๔ ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว)                
๔ ประการนี้  สังคหวัตถุ ๔ ประการ อะไรบ้าง คือ  ๑. ทาน (การให้)  ๒. เปยยวัชชะ (วาจาอันเป็นที่รัก)  
๓. อัตถจริย (การประพฤติประโยชน์) ๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ 
ประการนี้แล๖ ด้วยเหตุนี้จึงได้น าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพ           

ในการบริหารงานขององค์กรให้มากยิ่ งขึ้น  และไ ด้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อ เสนอแนะ                         
ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพว่าเป็นอย่างไร และน าสิ่งที่ได้รับมาพัฒนาปรับใช้เพื่อเสริมสร้าง

                                                                   

๖ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๑/๒/๓๗๓.  

 



๔ 

 

ความพึงพอใจให้กับประชาชนและเป็นข้อมูลในการวางแผน การจัดท าแผนพัฒนา อันน าไปสู่คุณภาพ
ชีวิตที่ดีของประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบล           
หนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนาคือ  หลักสังคหวัตถุธรรม   
มาเป็นกรอบวัดคุณภาพดังกล่าว เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพขององค์กร  

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลัก          
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยจ าแนก                    
ตามปัจจัยส่วนบุคคล   

 ๑.๒.๓ เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก           
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 ๑.๒.๔ เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม             
ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

๑.๓ ปัญหำท่ีต้องกำรทรำบ 

 ๑.๓.๑ ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลัก           
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน          
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตาม              
ปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลัก          
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีอะไรบ้าง ควรเป็นอย่างไร 

๑.๓.๔ แนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ควรเป็นอย่างไร 



๕ 

 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมขอ งเทศบาล             
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยมุ่ งศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน                   
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่            
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านทาน การให้ การเอื้อเฟื้อ ๒) ด้านปิยวาจา การใช้
ถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน ๓) ด้านอัตถจริยา การท าประโยชน์ ๔) ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความ
สม่ าเสมอ 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตวัแปร 

  ๑) ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย           
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 

  ๒) ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการบริหารงาน         
ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ประกอบด้วย        
๑) ทาน การให้ การเสียสละ การเอื้อเฟื้อ ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ  ๒) ปิยวาจา การพูดจาดี ไพเราะ
อ่อนหวาน แสดงออกด้วยความจริงใจ  ๓) อัตถจริยา การท าประโยชน์ ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ          
ไม่หวังสิ่งตอบแทน ๔) สมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ วางตนเหมาะสม เท่าเทียม ถูกกาลเทศะ 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร    

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๗,๗๗๒ คน  

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที ่  

 ผู้วิจัยก าหนดพื้นที่ในการศึกษา คือ เขตการบริหารงานเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่  

 ๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนเวลำ 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาต้ังแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘  ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๙        
รวมระยะเวลา ๖ เดือน 

 

 



๖ 

 

๑.๕ สมมุติฐำนกำรวิจัย 

 สมมุติฐำนที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 สมมุติฐำนที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 สมมุติฐำนที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน           
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 สมมุติฐำนที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 สมมุติฐำนที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน   

 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายศัพท์เฉพาะที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง    
จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

๑.๖.๑ ควำมคิดเห็น หมายถึง พฤติกรรมในการแสดงออกที่เป็นความรู้สึกจากภายใน              
ซึ่งอาจเป็นเพียงความเชื่อหรือเจตนาคติ ที่มีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม         
ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

๑.๖.๒ ประชำชน หมายถึง ประชาชนทุกคนในเขตพื้นที่การบริหารงานของเทศบาล          
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่   

๑.๖.๓ ประสิทธิภำพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณ
ผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุ้มค่า   
ของการลงทุนตามหลักสังคหวัตถุธรรมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง            
จังหวัดเชียงใหม่  

๑.๖.๔ หลักสังคหวัตถุธรรม  หมายถึง หลักธรรมที่ใช้เสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส าหรับยึดเหนี่ยวจิตใจคนในสังคม              
ให้ มี ค วามสามัคคี  รัก ใคร่ กลม เกลียวกัน  ผูกมิ ตรไมตรี ระหว่ า งกั น  ซึ่ ง มี หลัก  ๔  ประการ                     
ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา    
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๑.๖.๕ กำรบริหำรงำน  หมายถึง กระบวนการด า เนินงานของเทศบาล  เพื่อให้ไ ด้                         
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือบรรลุจุดมุ่งหมายโดยอาศัยทรัพยากรและปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็น              
ต่อการบริหารงาน รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานของผู้บริหารและบุคลากร                          
ที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม  

๑.๖.๖ กำรบริหำรงำนด้ำนทำน หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากร มีความต้ังใจ มุ่งมั่น            
อุทิศเวลาในการท างานอย่างเติมที่ บุคลากรมีความโอบอ้อมอารี สามารถสร้างบรรยากาศในการท างาน 
ไม่น่าเบ่ือ สามารถชักจูงชุมชนให้มีความสนใจและมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร   

๑.๖.๗ กำรบริหำรงำนด้ำนปิยวำจำ หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากร ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ 
ไพเราะ อ่อนหวาน ให้ค าปรึกษาหรือแนะน าด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นกันเอง  

๑.๖.๘ กำรบริหำรงำนด้ำนอัตถจริยำ หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี            
มีความเสียสละและทุ่มเทในการท างาน สามารถประยุกต์หลักธรรมมาแก้ปัญหา ในการบริหารงาน           
และสงเคราะห์ประชาชนไ ด้เป็นอย่า งดี ผู้บริหารและบุคลากรบ า เพ็ญตนให้ เป็นประโยชน์                 
โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ 

 ๑.๖.๙ กำรบริหำรงำนด้ำนสมำนัตตตำ หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากร วางตนเหมาะสม             
เสมอต้นเสมอปลาย รักความยุติธรรมให้ความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ สามารถสร้างศรทัธาต่อองค์กร
และสาธารณชน รวมถึงมีอัธยาศัยไมตรีและเป็นกันเองในการท างาน 

๑.๖.๑๐ เทศบำล หมายถึง เทศบาลต าบลหนองหอย  ต้ังอยู่ เลขที่  ๓๑/๒ หมู่ที่  ๓                   
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ๕๑๐๐๐ 

๑.๖.๑๑ บุคลำกร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการบรรจุหรือแต่งต้ัง 
โดยได้รับค่าตอบแทนในหมวดการเงนิตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานในส่วนงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

๑.๖.๑๒ ผู้บริหำร หมายถึง ข้าราชการการเมือง ซึ่งได้รับเลือกตั้งจากประชาชนและมีหน้าที่
บริหารงานเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตามนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีวาระ 
ในการด ารงต าแหน่ง คราวละไม่เกิน ๔ ปี  
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๑.๗ ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย  

๑.๗.๑ ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

๑.๗.๒ ท าให้ทราบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน             
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนก           
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๓ ท าให้ทราบข้อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มี ต่อประสิทธิภาพ                   
ในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่          
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๔ ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 ๑.๗.๕ ผลการวิจัยที่ได้รับ จะน าไปเป็นสารสนเทศเพื่อพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพ             
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

  


